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Innowacyjne technologie zapewniajace optymalne doswiadczenia uzytkownika na

platformie B2B

ALZURA Tyre24 korzysta ze sztucznej inteligencji, aby

indywidualnie dotrze¢ do klientow

Kaiserslautern, 23.05.2023: Platforma B2B dla rynku wtérnego czesci

samochodowych, ALZURA Tyre24, w ciggu ostatnich miesiecy zwiekszyta
zastosowanie sztucznej inteligenc;ji (Al), aby moc jeszcze bardziej indywidualnie
dotrze¢ do klientéw i optymalnie przedstawia¢ produkty. Sztuczna inteligencja jest
juz skutecznie stosowana do optymalizacji wysyitki newsletteréw. Oprogramowanie
analizuje zainteresowania odbiorcéw i dostosowuje tresci indywidualnie. Do tego
uzywana jest logika matrycy z okoto 480 potgczeniami i dynamiczne elementy
zastepcze. Od niedawna wykorzystywany jest rowniez chatbot ChatGPT.

Al jest wykorzystywana do indywidualnego dotarcia do klientdéw na platformie. W tym
celu firma stworzyta macierz z réznymi, jasno zdefiniowanymi typami odbiorcow na
podstawie modelu 4-kolorowego. Sg one dzielone na klientéw nastawionych na
fakty, emocjonalnych, nastawionych na bezpieczenstwo i nastawionych na
przyszto$¢, w zaleznosci od typu osobowosci. Na podstawie tej klasyfikacji Al tworzy
tekst najlepiej odpowiadajgcy danemu typowi. Klient ma zobaczyc¢ tylko tresci, ktore
sg doktadnie dopasowane do niego, geograficznie i nawet sposdb w jaki sg
prezentowane.

W przypadku wyboru produktéw klienci biznesowi na platformie majg wolny wybor.
Rekomendacje sg udzielane delikatnie. W przypadku sektora B2B klient zazwyczaj

doktadnie wie, czego szuka. Firma stawia wiec na optymalng funkcjonalnosé¢



platformy, takg jak dobrze dziatajgce autouzupetnianie podczas wyszukiwania
produktéw i ciggta analize zachowania klienta. Stowa kluczowe, ktore nie dajg
odpowiednich wynikéw, sg doktadnie analizowane i optymalizowane, aby pokazywac
klientom odpowiednie kategorie produktow.

Firma podkresla jednak, ze w przeciwienstwie do Amazona nie udziela rekomendacji
sprzedawcow. To nie ma sensu w sektorze B2B, a decyzja o tym, ktory produkt kupi¢
u ktorego sprzedawcy, nalezy wytgcznie do klienta.

Kupujacy sprzedawcy na platformie mogg sortowa¢ dostawcow wedtug najtanszych
lub najszybciej dostarczajgcych i wybiera¢ odpowiedniego sprzedawce dla siebie.
~Wykorzystanie sztucznej inteligencji pokazuje, ze indywidualne podejscie i ciggta
analiza zachowania klientéw w handlu elektronicznym sg niezwykle wazne.
JesteSmy dumni z faktu, ze zawsze zapewniamy naszym klientom optymalne
doswiadczenie zakupowe i dlatego w przysztosci bedziemy jeszcze bardziej stawiac
na innowacyjne technologie”, powiedziat Michael Saitow, CEO i zatozyciel ALZURA
AG.
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