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Tyre24 ze zintegrowana funkcja
ratingowa
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Platforma B2B Tyre24 oferuje swoim nabywcom komercyjnym w Polsce
nowa funkcje ratingowa dla zaméwiefh.

Za sprawg nowej funkcji na portalu Tyre24 po kazdym zaméwieniu artykutu,
niezaleznie od tego, czy chodzi o opony, felgi, czesci zamienne do samochodéw czy
akcesoria, kupujacy moga ocenic zamowienie i w ten sposob zapewnic przejrzysta i
szczegotows informacje zwrotng dla wszystkich pozostatych kupujacych.

Dzieki nowej funkcji oceniania Tyre24 oferuje nabywcom jeszcze wiecejustug i
zapewnia lepsza jakosc ustug swiadczonych przez dostawcow: Oceny zamowien
zapewniac maja klientom doswiadczenie z pierwszej reki. Kupujacy moga wyrazic
swoje osobiste doswiadczenia dotyczace konkretnego zamdwienia za pomoca
pieciogwiazdkowego systemu ratingowego. Kryteria oceny obejmuja "szybkos¢

realizacji zamowienia®, "otrzymanie faktury”, "komunikacje ze sprzedawca” i “jakosc

towaru”. Piec przyznanych gwiazdek to najlepsza ocena, jedna gwiazda to najgorsza.



Jesli klient chciatby podzielic sie dalszymi doswiadczeniami dotyczacymi danego
zamowienia, ktore nie s3 objete wymienionymi kryteriami, moze to réwniez
pozostawic jako komentarz w wolnym polu tekstowym. Sprzedawcy opon, warsztaty
i salony samochodowe maja zatem mozliwosc na platformie B2B nie tylko

wystawienia oceny, ale réwniez udzielenia krétkiego wyjasnienia.

Firma Tyre24 wykorzystuje szczegdtowe ratingi w celu zapewnienia jakosci
dostawcdw. Platforma przywiazuje duza wage do zapewnienia, ze réwniez dostawcy
niezawodnie spetniaja kryteria jakosci oczekiwane przez nabywcow. Obejmujg one
wysoka dostepnosc oferowanych produktow, statg aktualizacje zapaséw i cen oraz
szybka realizacje przychodzacych zamdwien, a takze oferowanie odpowiednich
rmarek na rynku w atrakcyjnych cenach. Zespét Account Managerow o
miedzynarodowej pozycji zajmuje sie osobiscie pozyskiwaniem, wsparciem i
rozwojem dostawcow i sprawdza ich poziom jakosci jeszcze przed uruchomieniem ich
na platformie.

Z recenzji bardzo szybko dowiadujemy sig, kto pasuje do Tyre24 jako
dostawcea, a takze dostarcza jakosé oczekiwang przez kupujgcego. Oceny
odgrywajq coraz wazniejszq role w zakupach internetowych. Nawet w
sektorze B2B uzytkownicy korzystajq z opinii innych klientow jako zZrodla
informacji i pomocy przy podejmowaniu decyzji przed zlozeniem
zamowienia u dostawey. W zwiqgzku z tym recenzje online sq obecnie
Jjednym z najwazniejszych zZrodet badawezych przy wyborze dostawey.
Logiczne jest, Ze ci dostawey, ktorzy oferujq najlepszy calo$ciowy pakiet
cenowy 1 jakosé uslug, osiqgajq dobre wyniki.
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Tyre24 kontynuuje prace nad codziennymi kontrolami jakosci, na podstawie ktérych
dokonywana jest wewnetrzna ocena wydajnosci dostawcow na platformie (np. ocena
przyczyn rezygnacji lub reklamacji itp.). Pozwala to bardzo szybko okreslic, ktary
sprzedawca dziata w interesie kupujacego, a ktéry nie. Jesli sprzedawca przyciaga
negatywna uwage, interweniuje odpowiedzialny opiekun klienta sprzedawcy i

omawia z nim sytuacje oraz mozliwe rozwiazania.



