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Vertrauen auf beiden Seiten

Das Lieferantenmanagement der Saitow AG sorgt auf der B2B-Handelsplattform Tyre24
dafiir, dass die Kfz-Betriebe sorglos und zu wetthewerbsfahigen Konditionen einkaufen.
litag. Bamhard Katringer
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Wus im privaten Online-Handel gilt,
st natfirlich auch im B2B-Bereich
Bedingung: Vertrauen ist die harte Wiih-
rung, sie will wohl ereorben werden und
ist — wenn man nicht aufpasst - schnell
wieder weg.

Sufgrund unseres ither viele Jahre er
arbeiteien Stelleowertes im Markt far
Reifen und Felgen haben unsere Kunden
ein hohes Vertrauen in unser Untemeh-

»ES liegt in unserer Verantwortung, dass sich die
Kunden auf Tyre24-Qualitit auch bei Teilen und
Zubehir verlassen kinnen.®

Michael Sattow, CEO Saltew AG

men. Somit liegl es in unserer Verantwortung, auch
im Bereich Kfz-Teile und Zubehor unser Portal nur
denjenigen Anbietern xu Offnen, die dieses Vertrau-
en awch in ihrer Geschiftstitiphert widerspiegeln®,
so Michael Saitow, CEQ von Tyre24.

Die BZB-Plattform erweiterte in den vergangenen
Maonaten ihr Angebot sukzessive im Segment Teile
und bekommt es so natarlich auch mit neven Afn-
hietern ru tun. Dabei soll der Abnehmer, also der
Kfz-Betrieb, sich weiterhin auf die Tyre24-Qualitét
im Ablauf, aber auch bei den Produkten selbst ver-
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lassen kinnen. Tyre24 arbeliet mit iglichen Quali-
tatskontrollen, anhand derer die Performance von
Anbietern aufl der Plattform intem bewertel wind,
Das erfolgt etwa durch Kundenbewertungen, aber
auch durch die Auswertung von Stomo- oder Rekla-
mationsgriinden. Dadurch soll sehr schnell identifi-
giert werden kbnnen, welcher Verkfufer im Sinne
der Kunden agiert und welcher nicht. _Bei Konflik-
ten schreitet der verantwortliche Lieferantenmana-
ger ein und bespricht die Situation sowie migliche
Lilsungsansiize mit dem HEndler. Durch ein lander-
spezifisch sowie produlkispezifisch aulgestelites Lie-
ferantenmanagement ist dic Plattform in der Lage,
sehr schnell zu n:mgiemll‘. uun]!lr.il.']i[ Sallow,

Anbieter-Management

Die Lieferanienmanager haben die Aufgabe, die An-
bieter von Anfang an zu betreven und zu entwickeln.
~Wichtig ist fiir uns neben ciner hohen Verfiigbarkeit
der Ware, der stetigen Aktualisierung von Bestiinden
und Preisen sowie der schnellen Bestell-Abwicklung
auch, dass der Hindler im Markt relevanie Marken
zu attrakiiven Pretsen anbletet”, so Saitow

Anders als ctwa bei eBay oder Amazon miissen sich
Lieferanten bel Tyre24 als gewerblicher Anbieter re-
gistrieren und bevor sie anbieten kiinnen, wird ihr
Eintrag im Firmenbuch Gherprii. So wird schon bei
der Entscheidung, welcher Hiindler aufl der Plan-
form anbietet, sorusagen versucht, die Spreu wom
Weizen zu trennen. =




