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Kundenberatung @

Kiinftig kiinnen Tyre24-Kunden die B2B-Plattform auch fiir Endkunden- b~
gesprache einsetzen, ohne dass diese einen Blick auf die Einkaufspreise

erhaschen kinnen.

D ass Online-Shopping und der  pute, alte® statio-
niire Handel gut miteinander auskommen kiin-
nen, sellen die Plattformen der Saitow AG unter
Beweis. Mit Endkundenplattformen _routet® man
z. B. Reifenkdufer zu Fachbetrieben in der Nihe, die
B2B-Plattform Tyre24 — aul der neben Reilen und
Rildern auch Kiz-Ersatzieile und Zubehir gehandelt
werden - stellt sich als Mittelsmann zwischen Be-
tricben und Herstellern bzw, GroBhiindlern dar und
punkiet mit Transparenz und Service.

Beratungsmodus blendet Einkaufspreise aus

Jetzt schlieBt der Anbieter auch fir die B2B-Platt-
form ein Stiick weit die Liicke zum Endkunden - mit
einem ,Beratungsmodus” ndmlich, der auf der Be-
nutzeroberfliche alle Informationen ausblended, die
der Endkunde nicht sehen soll

«m Berstungsmodus wenden im Vergleich zum
Stndardmodus alle Einkaufspreise im gesamten
System susgeblendel. Dadurch kann der VerkBufer
den Kaufprogess gemeinsam mit dem Kunden am
Bildschirm abwickeln®, sagt Michael Saitow, Griin-
der und Geschillsfihrer der Saitow AG.

Aber das ist noch nicht alles: Um awch indivi-
duelle Preiskalkulationen abbilden zu kiinnen,
lassen sich finf Preisgruppen vordefinieren und

Endkunden-Profilon zoweisen. Im Beratungspro
zess rechnet das System die von dem Geschifis-
kunden gewidhlten Aufschlige in Prozent und Euro
zuzliglich der gesetzlichen Mehrweristeusr zum
Einkaufspreis dazu.

Eindrucksvolle Prisentation

Am Ende des Kundengesprichs lasst sich das Ange-
bot mit einem Klick ausdrucken oder per Mail ver-
senden, wobei u. a. auch der Giiltigkeitszeitraum des
Offeris ausgewihll werden kann.

Eim weiterer Vorteil des Beratungsmodus: Der
3D-Konfigurator lasdt sich im Kundengesprich gut
einsetzen,  Besonders eindrucksvoll ist die Mig-

«im Beratungsmodus kann der Verkfufer mit dem
Kunden den Verkauf am Bildschirm abwickeln.*

lichkeit, dem Kunden fodorealistisch und in 3D in
Pixelschritten die unterschiedlichen Einpresstiefen
der Riider, Reifenbreiten etc. zu zeigen®, so Saitow.
Der Konfigurator kann sogar originalgetress Lackiar
ben anzeigen und das Fahrzeug vor unterschiedlichen
Hintergriinden ,erscheinen lassen®. = (KAT)
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