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Tyre24 startet europaweite Kundenbefragung

Kaiserslautern, 26.09.2018: Die B2B-Plattform Tyre24 startet sechs Monate nach

Einflhrung des neuen Preismodells und Anpassung des Designs eine europaweite
Befragung der teilnehmenden Handler. Fur jede der drei Kundengruppen (Test-
Account, Basic-Account und Premium-Account) wurde ein eigener Fragebogen
erstellt.

Fir Tyre24 steht das Kundenbedurfnis im Mittelpunkt. Ziel der Umfrage ist es
deshalb, die Bedurfnisse und die Zufriedenheit der Kundengruppen in den neun
Landern, in denen Tyre24 aktiv ist, aufzuzeigen. Die Plattform mochte wissen, ob
die Veranderungen positiv aufgenommen wurden und was es noch zu verbessern
gibt.

Weiterhin mochte die Plattform anhand der Umfrage ermitteln, ob es in den
einzelnen Landern unterschiedliche Praferenzen und Nutzungsgewohnheiten gibt.
Flnfzig Prozent der europaweit auf der Plattform teiinehmenden Handler, die per
Zufallsgenerator ermittelt wurden, bekommen ein Mailing mit dem Link der Online-

Umfrage gesendet.

Fragebogen mit unterschiedlichen Schwerpunkten

Im Fokus der Umfrage fur die Test-Account Kunden steht, was ihnen fehlt, um von
der Plattform zu profitieren und aus welchem Grund sie diesen Account nutzen.

Bei den Basic- und Premium-Account Kunden mochte Tyre24 insbesondere wissen,
wie zufrieden sie mit der Benutzerfreundlichkeit, der Verfligbarkeit und den Preisen

sind.



Die Premium-Account Kunden werden zusatzlich noch dazu befragt, ob der
gebotene Mehrwert zum Basic-Account sie Uberzeugt und welche Vorteile sie

davon besonders schatzen und nutzen.

Einkaufsgutschein als Belohnung
Tyre24 belohnt die Teilnahme an der Umfrage mit drei Hotelgutscheinen im Wert

von jeweils 510 Euro, die unter allen Teilnehmern verlost werden.

Uber Tyre24
Tyre24 ist eine Marke der SAITOW AG, einem europaweit agierenden IT-Unternehmen aus

Kaiserslautern mit 300 Mitarbeitern an mehreren europaischen Standorten. Das Portal

tyre24.alzura.com ist Bestandteil der branchenspezifischen B2B-Plattform Alzura.com.

Mehr als 2.000 Lieferanten nutzen das Portal als Vertriebskanal zum Absatz von Reifen,
Felgen, Kfz-Ersatzteilen und Zubehor an gewerbliche Kunden. Den Uber 40.000
angeschlossenen Handelskunden - Reifenhandel, Werkstatten und Autohduser - steht
somit ein Onlinewarenbestand im Wert von 11 Milliarden Euro zur Verfligung. Dazu
gehodren unter anderem Uber 250.000 verschiedene Reifenartikel, Gber acht Millionen
Verschleil3teileartikel und Uber vier Millionen verschiedene Alufelgenartikel. Mehr als
100.000 Bestellungen werden im Jahresschnitt pro Tag uber die Plattform abgewickelt. Auf
dem Portal kdnnen die gewerblichen Kunden aber nicht nur Waren zu gunstigen
Konditionen erwerben, sondern Uber eine Marktplatzfunktion auch Reifen selbst anbieten
und so Uberbestande abbauen und das Lager bereinigen. Zudem verhilft Tyre24
Handelskunden zu einem erfolgreichen Auftritt in der Welt des eCommerce. Mit
Thekenberatung, Shopsystemen bis hin zu eCommerce-Komplettlosungen inkl.

Warenwirtschaft bietet Tyre24 alles, um erfolgreich am Onlinehandel teilzunehmen.
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